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 الممخص

تشسية وتدويج السكتبة بالسؾارد والكتب السظمؾبة ىي عسمية التحقُّق مؽ مغاىخ القؾَّة ومؾاطؽ الزعف، في 

في ضؾء احتياجات السُدتفيجيؽ مؽ السؾارد السُتاحة لمسجتسع، ومحاولة رصج السكتبة مؽ أوعية السعمؾمات 

وىحا يتظمب الإحاطة الؾاعية بالسؾارد السكتبيّة، وتقييؼ ىحه السؾارد بانتغام،  ،علاج نقاط الزعف إن وججت

لعسميات ويُسكؽ تعخيفيا أيزًا بأنَّيا: مجسؾعة مؽ ا ،ؽوالجراسة السُشتغسة لاحتياجات مجتسع السُدتفيجي

والإجخاءات التي تُتبع في اختيار السجسؾعات السكتبية، والتدويج، والذخاء، والابتعاد، والإحلال، والريانة، أي 

كل ما يتعمَّق بتشسية رصج السكتبة، أو مخكد السعمؾمات مؽ السؾاد السكتبية وإبقاءىا في حالة جيجة، لسقابمة 

 .احتياجات السدتفيجيؽ إلى أقرى درجة
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Abstract 

Developing and providing the library with the required resources and books is the 

process of verifying the manifestations of strengths and weaknesses, in 

monitoring the library’s information receptacles in light of the needs of the 

beneficiaries of the resources available to the community, and trying to remedy 

weaknesses, if any, and this requires awareness of library resources, regular 

evaluation of these resources, and regular study To the needs of the beneficiary 

community and it can also be defined as: a set of processes and procedures that 

are followed in selecting library collections, supplying, purchasing, moving away, 

replacement, and maintenance, that is, everything related to the development of 

monitoring the library, or the information center of library materials and keeping 

them in good condition, to meet the needs maximum beneficiaries. 
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 المقدمة

التقميجية وغيخ “أن تؾافخ مرادر السعمؾمات  .”تشسية مرادر السعمؾمات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات

مؽ عشاصخ الحكؼ عمى كفاية السكتبات  أساسياً  بالكسية والشؾعية السظمؾبة والسشاسبة يعج عشرخاً ” التقميجية

ومخاكد السعمؾمات ونجاحيا في تقجيؼ خجماتيا الفشية والعامة لمسدتفيجيؽ والباحثيؽ، وقج كان العاممؾن في 

السكتبات قجيسا يتباىؾن بزخامة حجؼ مقتشياتيا مؽ السرادر السختمفة، وكانؾا يحخصؾن عمى ارتفاع 

اىتساميؼ بشؾعية السرادر ومجى فاعميتيا في إشباع حاجات السدتفيجيؽ مؽ معجلات الاقتشاء أكثخ مؽ 

 .السعمؾمات، إلا أن الجراسات الحجيثة أثبتت عكذ ذلػ، وأكجت مجى كفاية وفاعمية السقتشيات وليذ حجسيا

ر مؾضؾع تشسية مرادر السعمؾمات، أصبح مادة إجبارية مقخرة في جسيع بخامج لى أن تظؾّ إويذيخ السؤلف 

تجريذ عمؼ السكتبات والسعمؾمات، سؾاء عمى مدتؾى الجبمؾم الستؾسط أو الجبمؾم العالي أو البكالؾريؾس أو 

 حتى الساجدتيخ في الكثيخ مؽ الكميات والجامعات الأردنية والعخبية وحتى الأجشبية. ومع تظؾر مرادر

ىحه السادة لتؾاكب تظؾر العرخ تظؾيخ السعمؾمات، ودخؾل السرادر الإلكتخونية والخقسية، صار لابج مؽ 

، والتظؾرات التي شيجتيا السكتبات التقميجية في تحؾليا نحؾ السكتبة ”عرخ السعمؾمات“الحي يظمق عميو 

 ( .( 2010عفانة، معترؼ. )) .الالكتخونية والخقسية والافتخاضية

شذخ دائسة ونذظة. وقج إن تشسية مرادر السعمؾمات عسمية ديشاميكية مدتسخة لا تتؾقف ما دامت حخكة ال

 أن مفيؾم تشسية مرادر السعمؾمات يعج أعؼ وأشسل، إن ، إلاّ ”التدويج“ارتبط ىحا السرظمح قجيسا بسرظمح 

 عسمية مؽ مجسؾعة كبيخة مؽ العسميات التي تتزسشيا تشسية مرادر السعمؾمات لتذسل إدارة التدويج ما ىؾ إلاّ 

 .”التشغيؼ والإشخاف والخقابة والأمؽ والريانة وغيخىاالسقتشيات وعسمياتيا السختمفة كالتخظيط و 
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مفيؾم تشسية مرادر السعمؾمات، اختيار مرادر السعمؾمات لمسكتبات السختمفة، تقييؼ مرادر السعمؾمات 

التقميجية والإلكتخونية، أساليب وأدوات اختيار مرادر السعمؾمات، عسميات التدويج في السكتبات ومخاكد 

ء والإىجاء والتبادل لسرادر السعمؾمات، أمؽ وصيانة مرادر السعمؾمات، حؾسبة عسميات السعمؾمات، الذخا

التدويج، تشسية السرادر الإلكتخونية والخقسية، تقييؼ مقتشيات السكتبات ومخاكد السعمؾمات، والتعاون بيؽ 

 .السكتبات في مجال التدويج

قع. السيدانية تحجد الخجمات التي ستقجميا السكتبة، كسا ميدانية السكتبة ىي أداة لتحؾيل أحلام السكتبات إلى وا

تحجد السؾارد السخررة لكل بخنامج السكتبة. وضع السيدانية بعشاية يزسؽ استخجام الأمؾال الستاحة عمى 

 (2017)طـو, & اليشجي يؾسف محمد. ) نحؾ فعال لتحقيق أىجاف السكتبة.

 مذكمة البحث

تكسؽ مذكمة البحث في أن  الإدارة عسمية ضخورية أي عسل مشغؼ ولكل السدتؾيات وىؾ عسمية متابعة 

جل الحرؾل عمى مرادر السعمؾمات التي تؼ اختيارىا , ولا تقترخ أالإجخاءات التي تتخحىا السكتبة مؽ 

ؽ السؾاد السكتبية مؽ السديج م  بةعسمية التدويج عمى تأميؽ مرادر السعمؾمات التي تؼ اختيارىا لمسكت

 .      سذ السحجدة لاختيار ىحه السؾادمرادرىا السختمفة ووفق الأ

 سئمة البحثأ

 ؟ ما ىي سياسة تشسيّة السجسؾعات السكتبيّة* 

 ؟ ما ىؾ أىجاف سياسة تشسيّة السجسؾعات السكتبيّة* 
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 ؟ ما ىي اختراصات رئيذ قدؼ التَّدويج* 

  ؟ السكتبةطخق لتظؾيخ وتشسية ميدانية * 

 أىمية البحث

تشسية وتدويج السكتبة بالسؾارد و  ،ثخاء السكتبة العخبيةإىسية البحث مؽ الشاحية الشغخية في تعديد و أ تكسؽ 

ما مؽ الشاحية العمسية فيي تداعج في اتخاذ القخارات لكبار السدؤوليؽ في السؤسدات أوالكتب السظمؾبة  

 .رد والكتب السظمؾبةالحكؾمية لتشسية وتدويج السكتبة بالسؾا

 أىداف البحث

اليجف الخئيدي ليحا البحث ىؾ تظؾيخ العسل الإداري في البمجيات و مجالذ الخجمات السذتخكة ويتفخع مشو 

 : عجة أىجاف ومشيا

 .تعخيف سياسة تشسيّة السجسؾعات السكتبيّة* 

 . أىسية أىجاف سياسة تشسيّة السجسؾعات السكتبيّة* 

 .تشغيؼ قدؼ التَّدويج في السكتبات حدب أحجامياطخق تظؾيخ * 
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 الإطار النعري 

 عممية وضع الميزانية

كسا أن  ،في وضع ميدانية السكتبة ىؾ الشغخ إلى ما تأمل السكتبة إلى تحكيقو في العام السقبل الخظؾة الأولى

لخجمات السكتبة التي  يتؾفيخ خظة طؾيمة السجى تجعل ىحه الخظؾة أسيل بكثيخ، لأن الخظة ىي تؾثيق فعم

لحلػ، مؽ السيؼ ،  يحتاجيا السجتسع مؽ الأنذظة والبخامج التي ستقؾم السكتبة بتقجيسيا لتمبية تمػ الاحتياجات

لمسكتبة قبل التخظيط لسيدانية العام السقبل، أن تعيج الشغخ في الخظة طؾيمة السجى وأىجافيا السختارة، والتي 

 .الستختبة لمدشة القادمة تشعكذ عمى الالتدامات السالية

في  ،ىي تحجيج مجسؾع السؾارد السالية اللازمة لتحقيق السكتبة ما تخيج إنجازه في العام السقبل الخظؾة الثانية

كثيخ مؽ الأحيان قج يكؾن زيادة التسؾيل أمخ ضخوري بدبب زيادة التكاليف، وزيادة استخجام و / أو 

 .الخجمات الججيجة التي سؾف يتؼ طخحيا

إعجاد الؾثائق الأولية لسيدانية السكتبة يتؼ وضعيا مؽ قبل مجيخ مكتبة وفخيق عسل السكتبة وقج يداىؼ مجمذ 

ففي العادة مجمذ الأمشاء يدتعخض السؾازنة ، الأمشاء أو المجشة السالية لمسجمذ في تظؾيخ مذاريع السيدانية

 .ؾافقة عمى السيدانية الشيائيةمع السجيخ، ومؽ ثؼ يقتخح التغييخات حتى يتؼ التؾصل إلى الس

بعج مؾافقة السجمذ عمى وثائق السيدانية يتؼ تقجيسيا إلى البمجية أو الجية السدئؾلة عؽ التسؾيل، والخظؾة 

الأخيخة في عسمية السيدانية وتأميؽ التسؾيل اللازم لمتشفيح. مؽ السيؼ أن يذارك أمشاء السكتبات في تقجيؼ 

 )(2017طـو, & اليشجي يؾسف محمد. ) (.ة التي وافق عمييا مجمذ السكتبةوتؾضيح ودعؼ ميدانية السكتب
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 مرادر التمؽيل

واحجة مؽ أىؼ مدؤوليات أمشاء السكتبات ىي تحجيج السدتؾى السشاسب مؽ التسؾيل لمسكتبة والعسل عمى تأميؽ 

البمجية أو السحافغة التي ل ب  يتؼ تؾفيخ الجدء الأكبخ مؽ التسؾيل لسعغؼ السكتبات العامة مؽ ق   ،ىحا التسؾيل

ما  السكتبة، ولكؽ سياسة فخض الغخامات مؾضؾع دائساً في لمجخل  قج تكؾن الغخامات مرجراً  ، ت السكتبةأنذأ  

يكؾن محط نقاش حؾل فاعميتيا في ججوى إرجاع السؾاد لمسكتبة ومجى تأثيخىا عمى علاقة السكتبة مع 

ط في العائجات السسكشة ولكؽ أيزا الآثار الدمبية السحتسمة جسيؾرىا، حيث مؽ السيؼ لمسكتبة الشغخ ليذ فق

للؤمؾال التكسيمية لمسذاريع الخاصة.  مستازاً  ح واليجايا يسكؽ أن تكؾن مرجراً ش  الس   . إن لمعلاقات بذكل عام

ة عمى استعجاد لتقجيؼ تبخعات كبيخ  ن ما يكؾنؾ  وبالإضافة إلى ذلػ، ىشاك العجيج مؽ السؾاطشيؽ الحيؽ غالباً 

 ىشا مؽ السيؼ أن نشتبو إلى أنو لا يشبغي أبجاً  ،لتغظية كل أو جدء مؽ تكاليف مبشى السكتبة الججيج أو تخميسيا

أو عجم اىتسام  ،لتدام السجتسع بالتسؾيل العامإلخفض أو استبجال  أن تدتخجم السشح أو التبخعات مبخراً 

  Mohamed, A. (2022 .)) السانحيؽ بالتسؾيل

 :تنميّة المجمؽعات المكتبيّةماىي سياسة 

يجب أن تكؾن مكتؾبة لكلّ  مكتبة، وذلػ مؽ أجل مُداعجة أُمشاء إن سياسة تشسية السجسؾعات السكتبية 

السكتبات عمى اتّباع طخيقة مُعيّشة، لاختيار السجسؾعات السكتبية، واستسخاريّة تشسية السجسؾعات السكتبية، عؽ 

 طخيق خُظة ثابتة لا تتغيَّخ.
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 :اف سياسة تنميّة المجمؽعات المكتبيّةأىد

 .تحجيج صفات السجسؾعات السكتبية التي سيتؼ اختيارىا* 

 .تجريب السدؤوليؽ فؽ الاختيار* 

 الالتدام ب سقتزيات التَّخظيط الدميؼ.* 

 .تخشيج تؾزيع ميدانية الاقتشاء* 

 تفديخ الاحتياجات والغخوف والإجخاءات.* 

  :المجمؽعاتمفيؽم سياسة تنميّة 

دة ووضع طُخق  ىي بيان مكتؾب يُدتخجم كأداة تخظيط ووسيمة اتّرال لتشسية السجسؾعات، وفق أىجاف مُحجَّ

 .التعاون والتشديق داخل السكتبة، وبيؽ السكتبات السُتعاونة

 كيف تبدو ميزانية المكتبة؟

 :  بسكتبتػىشاك أربع خرائص عسمية يشبغي أن تتزسشيا وثيقة السيدانية الخاصة 

بسا فيو الكفاية بحيث كل عزؾ في مجمذ الإدارة وكل  الؾضؾح: يجب أن يكؾن عخض السيدانية واضحاً -1

 .مؾعف يسكشو أن يفيؼ ما يجخي تسثيمو مؽ بشؾد وما تعكدو الأرقام

اية، مع الجقة: وثائق السيدانية يجب أن تجعؼ صحة أرقام السيدانية، ويجب أن تجون الأرقام ويتؼ ذكخىا بعش-2

 .مخاعاة عجم الاختلاف في الؾثائق
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الاتداق: يجب إبقاء عخوض السيدانية عمى نفذ الذكل مؽ فتخة لأخخى بحيث يسكؽ أن تتؼ السقارنات -3

جسيع السيدانيات وثائق لمسقارنة، وتدتخجم لإعيار ما يجخي الآن ومقارنتو مع ما حجث  ،فيسا بيشيا بديؾلة

 .جث في السدتقبلفي الساضي وما يتؾقع أن يح

حيث أن  ، الذسؾلية: تقاريخ السيدانية يشبغي أن تذتسل عمى صؾرة كاممة للؤنذظة السالية وما ىؾ مسكؽ-4

الظخيقة الؾحيجة لسعخفة التكمفة الحكيكية لعسل السكتبة ىؾ التأكج مؽ تزسيؽ كافة فئات الإيخادات والشفقات في 

 .السيدانية

  لمكتبةطرق لتطؽير وتنمية ميزانية ا

مؽ الشغام  ووفقا لسخكد بيؾ للؤبحاث، أغمبية كبيخة مؽ الأميخكييؽ يشغخون إلى السكتبات باعتبارىا جدءاً 

البيئي التعميسي وكسؾرد لسحؾ الأمية الخقسية والسعمؾماتية، ومع ذلػ تكافح العجيج مؽ السكتبات في عل عجم 

٪، ولكؽ ىحا 1.5طفيفة عمى ميدانيات السكتبات بشدبة  كفاية السيدانيات. ومؽ الستؾقع عسؾما، أن تظخأ زيادة

بالكاد يغظي الديادة في الأسعار؛ مسا يجفع بعض أمشاء السكتبات عمى إيجاد طخق مبتكخة لمحرؾل عمى 

طخق تداعجك عمى مط ميدانية السكتبة والحرؾل  8وىشا  ، أقرى استفادة مؽ ميدانية السكتبة الخاصة بيؼ

 :عمى السديج مؽ أجل مجتسعػ

 إعادة تؽظيف البرامج القائمة والمؽاد المدتخدمة-1

 خرؾصاً  ،لتي لؼ تعج مكتبتػ بحاجة إلييايداعج بخنامج إعادة التؾعيف عمى إعظاء حياة ججيجة للؤشياء ا

في الحالات التي تتؾفخ فييا لجيػ بعض السؾاد الستبكية التي يسكؽ إعادة استخجاميا، مثل المؾازم الحخفية، 
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عمى سبيل السثال، إذا كانت السكتبة تعسل عمى بخنامج الترؾيخ، ىل يسكؽ تكييفو لشساذج مختمفة مؽ 

ججيج خاص بإخخاج الكتب السرؾرة أو ىل يسكؽ إنذاء بخنامج  ؟ ، التخكيبة الدكانية أو بخنامج للؤطفال

الذيؾمية, ا. ب. س., & العبجلية, ر. ب.  ؟ . ) لجسع بيشيا وبيؽ أنذظة الفؾتؾشؾبباستخجام الرؾر أو ا

 .((2020خ. )

 الرفع التذغيمي لكل برنامج لمتأكد مؼ تحقيق الأمثمية في الاستخدام.  -2

بعيؽ الاعتبار الجسع بيؽ تعميؼ الخوبؾت وتعميؼ أساسيات إذا كشت تقجم بخنامجا أو دورة حؾل الخوبؾتات، خح 

وتقجيؼ أجداء مؽ البخنامج عؽ طخيق التقشية الججيجة مثل الأجيدة المؾحية أو الكتب  coding التخميد

الإلكتخونية، فحلػ سؾف يؤدي إلى تحديؽ استخجام التقشية الججيجة وتقجيؼ أكثخ مؽ بخنامج لمسدتفيج، 

 .ؾل عمى أقرى استفادة مؽ ميدانية مكتبتػبالإضافة إلى الحر

 استخرج المؽارد مؼ المجتمع نفدو. -3

 رغيخة قج يعشي ىحا شخاكة مع الستاجخ السحمية لخمق مداحات خاصة بالإنتاج الإبجاعيالعامة السكتبة الفي  

Makerspaces السكتبة ، أو اطمب مؽ الآباء اتخاذ دور في مبادرات التعميؼ في البخامج التي تقجميا

للؤطفال فعمى الأرجح ىشاك الكثيخ مؽ آباء الأطفال قادرون عمى إعظاء بعض الجورات أو البخامج في 

مثمسا فعل والج أحج الأطفال في مكتبة داريؽ العامة والحي قخر أن يتعمؼ  ،السكتبة وخاصة في مجال البخمجة

في السكتبات الأكاديسية، يسكؽ الاىتسام ، جافا ويقؾم بتجريديا لأطفال آخخيؽ في السكتبة في نفذ الؾقت

 .بالذخاكة مع الإدارات لاستزافة السعارض الفشية أو الفعاليات العمسية
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 تأجير المؽارد الخاصة بغ لممجتمع.  -4

، homeschoolers السكتبات العامة قج تؤجخ مختبخ التقشية إلى مجرسة محمية أو لمسيتسيؽ بالتعميؼ السشدلي

 كسا يسكؽ لكميات السجتسع الكيام باستئجار .multi-purpose room القاعة متعجدة الأغخاضأو قج تؤجخ 

Makerspaces  لمظلاب أو لجساعات السرالح الخاصة. 

 الحرؽل عمى الناس المناصريؼ لغ. -5

يؤكج و  ،ة"في كثيخ مؽ الأحيان، أمشاء السكتبات يعتسجون عمى الكميات لمؾقؾف معيؼ لمسظالبة بالسؾارد اللازم 

 أميؽ مكتبة السؾارد الخقسية في ماكجخو ىيل التعميؼ Anthony Marrocolla ذلػ أنتؾني ماروكؾلا

McGraw-Hill Education   قائلًا: "إذا أراد أحج أعزاء ىيئة التجريذ الحرؾل عمى مشتج أو مؾرد معيؽ

يذ تحىب إلى رئيذ القدؼ وتظمب وليذ ىشاك في السكتبة ميدانية تفي بيحه السؾاد، فإن أعزاء ىيئة التجر 

ذلػ. قج يكؾن "أصجقاء السكتبة" في السكتبات العامة السحمية أو غيخىؼ مؽ الفئات السجتسعية ىؼ مؽ يداعجوا 

 .في الحذج لمحرؾل عمى الخفؾف الججيجة، والسؾارد، أو غيخىا مؽ السؾارد التي تحتاجيا السكتبة

 ات أخرى داخل المكتبة.حذد المؽارد مع مكتبات أخرى أو ميزاني -6

السذاركة في جسع الأمؾال مع مكتبة محمية أخخى قج تجعل مؽ السسكؽ تحسل بعض السؾارد التي يسكؽ  

ليا في السيدانية وتقجيؼ التقشية التي قج  نقميا بديؾلة. دخؾل السكتبات في بعض البخامج السذتخكة يسثل امتجاداً 

 .لا تكؾن قادرة عمى تحسل ميدانيتيا وحجىا
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 الاعتماد عمى التزويد الذي يقؽده المدتخدمؽن. -7

، مجيخ تقشية السعمؾمات في معيج الحقؾق في نيؾيؾرك، وسيمة لتقجيؼ مجسؾعة  Ellyssa Kroski  وججت 

مميؾن $ دولار مؽ  14للؤعزاء والتي تبمغ قيستيا ما يقخب مؽ  89،000كتب إلكتخونية كبيخة تقجر بحؾالي 

وتذخح ذلػ قائمة؛ "لقج فعمشا ذلػ مؽ خلال اختيار نسؾذج التدويج الحي يحخكو  دون أي تكاليف مقجمة

السدتخجمؾن وحيث لا نتحسل أي رسؾم لمكتب التي نقجميا. ىحا الشؾع مؽ خجمة السكتبة متاح لجسيع 

 السكتبات وىؾ سمذ و لحغي، وىكحا يسكؽ لمسدتخجميؽ القخاءة والؾصؾل إلى مجسؾعة كبيخة مؽ الكتب أيشسا

عفانة، ) .يحجث ىحا كمو دون أن يزع ضغظا عمى ميدانية مكتبتػ –كانؾا، وعمى الفؾر ودون مذاحشات 

 .((2010معترؼ. )

 الحرؽل عمى منحة أو مذروع خاص أو ىدية: في المكتبات الأكاديمية -8

ما يتؼ تؾزيع ىحه السشح واليجايا عمى أقدام السكتبة، مع التخكيد عمى شخاء السؾاد في مؾضؾعات معيشة.  غالباً 

يسكؽ أن تكؾن السشح مؾجية أكثخ لذخاء الكتب أو السؾارد فقط، وإن كان يتؼ الشغخ في بعض الأحيان فيسا 

ي التاريخية، والحفاظ عمى الكتب إذا كانت السكتبة تدتحق الحرؾل عمى الأمؾال اللازمة لريانة السبان

القجيسة، أو تقجيؼ بخامج لجساعات السرالح الخاصة. العجيج مؽ السكتبات في مجيشة نيؾيؾرك، عمى سبيل 

 .السثال حرمت عمى مشح لإعادة البشاء بعج الزخر الكبيخ الشاجؼ مؽ إعرار سانجي
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 :أىميّة قدػ التَّزويد في المكتبات

أىؼ أقدام السكتبات الكبيخة، وخاصةً السكتبات الجامعية والعامة مشيا، وىحا القدؼ مدؤول يُعج قدؼ التّدويج مؽ 

عؽ تظؾيخ وب شاء السجسؾعات السكتبية بكافة أشكاليا ويقؾم القدؼ بعسميتيؽ ىامتيؽ ىسا اختيار السجسؾعات 

 .السكتبيّة وطمبيا مؽ مرادرىا السختمفة

 :تنعيػ قدػ التَّزويد في المكتبات

 يختمف تشغيؼ قدؼ التّدويج مؽ مكتبة لأخخى ويعؾد ذلػ الإختلاف إلى:

 .نؾع السكتبة-1

 .حجؼ السكتبة ومجسؾعاتيا -2

 .حجؼ مجتسع السدتفيجيؽ-3

 عجد العامميؽ)السؾعفيؽ(-4

 .الإمكانات الساديّة-5

 :تنعيػ قدػ التَّزويد في المكتبات حدب أحجاميا

السكتبات التي يكؾن فيو شخص واحج، يقؾم بكافة الأعسال مؽ تّدويج، : وىي السكتبات السُتشالية الرُغخ

 .وفيخسة، وخجمة، ولايؾجج فيو أقدام وبحلػ تكؾن عسمية التّدويج، مُبدظة وسيمة
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: وىي السكتبات التي يكؾن فييا أكثخ مؽ مُؾعف، وبشفذ الؾقت لا يكؾن فييا أقدام السكتبات الرغيخة

بؾعيفة مُعيّشة، فيشاك مُؾعف لمتّدويج، ومؾعف لمفيخسة، ومؾعف مُختص إدارية، ولكؽ كل مؾعف مُختص 

 .وىكحا….بتدجيل السؾاد السكتبية، وآخخ لمذخاء والتبادل

: وىحا الشؾع مؽ السكتبات فيو أقدام واضحة ومُدتقمة عؽ بعزيا بالأعسال السكتبات السُتؾسظة الحجؼ

فيؽ، أحجىسا يختص بالذخاء، وثانٍ يختص بالتبادل واليجايا، والسؾعفيؽ، فسثلًا في قدؼ التّدويج يؾجج عجة مؾع

 .وثالث لتدجيل السؾاد السكتبيّة

: مثل السكتبات الجامعيّة، أو العامة، فالأقدام في ىحه السكتبات تُقدّؼ إلى عجد مؽ الذُعب السكتبات الكبيخة

 تحجث عشيسا لاحقًا.والفخوع وقج قدّؼ العالؼ )مؾريذ تاوبخ( قدؼ التّدويج إلى طخيقتيؽ، سش

: وفي ىحه السكتبات تؼ تقديؼ قدؼ التّدويج إلى ثلاثة شُعب، شُعبة خاصة بالسؾاد العخبية، السكتبات العخبيّة

 .وشُعبة بالسؾاد الأجشبية، وشُعبة بالتدجيل

بة : في ىحه السكتبات نجج أنّ قدؼ التّدويج يزُؼ الذعب التالية: شُعبة الاختيار، شُعالسكتبات الزخسة

التجقيق، شُعبة الظمبات العخبيّة، شُعبة الظمبات الأجشبية، شُعبة الاشتخاك بالجوريّات، شُعبة الإىجاء والتبادل، 

 وشُعبة التجميج والرّيانة.

 :ما ىي اختراصات رئيذ قدؼ التَّدويج

 .وضع نغؼ سيخ الإجخاءات في قدسو ورسؼ الدياسة العامة في القدؼ-1

 .وكتابة التقاريخ، عؽ سيخ العسل في قدسو ورفعيا إلى مجيخ السكتبةتؾزيع الإختراصات -2
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سؾاء كان ذلػ التجريب أثشاء الخجمة لمسؾعفيؽ  وتخظيط وتشفيح الجورات التجريبية اللازمة، لسؾعفي قدس-3

 .القجماء أو تجريبًا لمسُؾعفيؽ الججد

 .درةأن يختبخ بشفدو كتالؾجات ومدادات الكُتب وقؾائؼ الكُتب الشا -4

 .مُقابمة وكلاء أو مشجوبيّ الشاشخيؽ-5

 .الإشخاف عمى تمقي اليجايا ومظبؾعات التبادل-6

 .أن يقؾم بعقج اجتساعات دوريّة لسؾعفي القدؼ-7

 :إجراءات طمب المؽاد المكتبيّة

في وضع مُقتخحات طمبية الكُتب وذلػ بتقجيؼ طمب خاص مؽ الجيات التي يحق ليا ذلػ، كالييئة التجريديّة 

السكتبات الجامعيّة أو السجرسيّة إلى الذُعبة أو القدؼ السدؤول عؽ عسمية الاختيار، وىشاك نسؾذج خاص ليحا 

 الغخض:

معمؾمات ببميؾغخافيّة عؽ السادة السظمؾبة، كالسؤلف والعشؾان، والشاشخ، ومكان الشذخ، والتاريخ،  - 1

 والظبعة، ومرجر ىحه السعمؾمات.

 .ؾغخافيّة، عؽ السادة السظمؾبة مثل أسؼ الظالب، وتؾقيعو، وتاريخ الظمبمعمؾمات غيخ ببمي -2 
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بعج ذلػ يقؾم العامميؽ في قدؼ التّدويج، مؽ التأكيج مؽ البيانات والسعمؾمات إكسال السعمؾمات الشاقرة في 

ة، مع إرفاق قديسة الظمب، وإذا لؼ تؾافق المجشة في طمب السادة، يُعاد الشسؾذج إلى الجية التي طمبت الساد

 .الأسباب السُقشعة

إذا وافقت السكتبة عمى طمب العشؾان السُقتخح، فأن العامميؽ في قدؼ التّدويج يقؾمؾا بالتأكج مؽ عجم وجؾد 

 العشؾان، وذلػ ب سقارنتو :

 الفيارس العامة بالسكتبة. -1 

 سجل قدؼ التّدويج )فيخس السؾاد الؾاصمة(. -2 

 فيخس السؾاد السظمؾبة. -3 

 ىل العشؾان مؾجؾد عمى رفؾف السكتبة، ولؼ تُحفع بظاقتو بعج في الفيخس العام. -4 

 .في حالة عجم وجؾده بالسكتبة، يُشغخ في إمكانية الحرؾل عميو عؽ طخيق شُعبة الأىجاء، أو التبادل -5 

قتخاح )قديسة إذا حجث وأن وُجج العشؾان السظمؾب، في الفيارس العامة في السكتبة، فإنو تُعاد قديسة الأ

الظمب( أو إشعار إلى الذخص الحي طمب السادة، أو إخباره بأن العشؾان مؾجؾد فعلًا في السكتبة، ويُكتب لو 

 .رقؼ ىحا العشؾان

إذا حجث وأن العشؾان السظمؾب، قج وُجج في الدجل السُؾحّج في مجسؾعة العشاويؽ، تحت الظمب ولؼ يرل إلى 

لذخص الحي طمب العشؾان، لإخباره بأن الكتاب قج طُمب فعلًا، ويُحكخ لوُ تاريخ السكتبة بعج، فإنو يُكتب إلى ا

 .الظمب، وسيُّبمغ عؽ وصؾلو
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إذا وُجج العشؾان، أو الكتاب في الدجل وىؾ تحت العسل، فإنو يُكتب إلى الذخص الحي طمبو،لإبلاغو بأن 

 .جاىدًاالعشؾان قج طُمب سابقًا وىؾ الآن في السكتبة تحت العسل، وسيكؾن 

إذا تأكج السُؾعف في قدؼ التّدويج مؽ عجم وجؾد الكتاب، أو العشؾان في الأماكؽ السحكؾرة في أعلاه، ولا 

ل مع مجسؾعات شغيؼ قائسة طمب السادة، وتُخس  ييدتظيع الحرؾل عميو، بؾاسظة الإىجاء، أو التبادل، فإنو 

بت شخاء السادة، وعادةً تكؾن ىشاك نساذج مؽ الظمبات الُأخخى، ويُخسل كتاب بحلػ إلى الجية التي طم

 كخبؾنيّة مُؾحجة ومظبؾعة ذات خسدة ألؾان مُختمفة وجاىدة لمظمبات، حيثُ تُسمئ السعمؾمات الكاممة.

 الدراسات الدابقة

تمخص الجراسة وضع السكتبات في مقار السحاكؼ الفمدظييشة في ثساني  (2010عفانة، معترؼ. )دراسة ). 1

فمدظييشة، إن وججت، وتحجيج الإحتياجات اللازمة لجعؼ تمػ القائسة ولإنذاء مكتبات ججيجة. كسا وتبحث مجن 

الجراسة مذخوع سيادة السسؾل مؽ قبل الإتحاد الأوروبي في تحجيج سبل دعؼ إنذاء مكتبات ججيجة داخل مقار 

 . السحاكؼ في السجن الخئيدة الفمدظيشية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى  (2020., & العبجلية, ر. ب. خ. )الذيؾمية, ا. ب. سدراسة ). 2

متظمبات دخؾل السكتبات العسانية في عالؼ الثؾرة الرشاعية الخابعة، والتحجيات التي تؾاجييا. تؼ تشاول 

السكتبة الخئيدية بجامعة الدمظان قابؾس كشسؾذج في ىحه الجراسة باعتبارىا أكبخ السكتبات العسانية، وتؼ 

 :قيق ذلػ بسجسؾعة مؽ الأىجاف الفخعية وىيتح

 .التعخف عمى متظمبات دخؾل قظاع السكتبات والسعمؾمات عالؼ الثؾرة الرشاعية الخابعة  -
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 .التعخف عمى جاىدية السكتبة الخئيدية بجامعة الدمظان قابؾس لمجخؾل في عالؼ الثؾرة الرشاعية الخابعة  -

تبة الخئيدية بجامعة الدمظان قابؾس لمجخؾل في عالؼ الثؾرة التعخف عمى التحجيات التي تؾاجو السك -

 .الرشاعية الخابعة

وقج استخجمت الجراسة السشيج السدجي لجراسة متظمبات دخؾل السكتبات العسانية في عالؼ الثؾرة الرشاعية 

التحجيات الخابعة، وقياس مجى جاىدية السكتبة الخئيدية بجامعة الدمظان قابؾس ليا، وتدميط الزؾء عمى 

التي تؾاجييا، إذ اعتسجت عمى الاستبانة والسقابمة شبو السقيجة في الحرؾل عمى السعمؾمات مؽ عيشة الجراسة 

 .الستسثمة في مؾعفي السكتبة الخئيدية

انظلاقاً مؽ أىسية الكتاب الجامعي فلابج مؽ وجؾد رقابة عمى  ،Mohamed, A. (2022)دراسة ). 4

السعاييخ أو السؾاصفات أو الذخوط السظمؾبة فى الكتاب الجامعى مؽ حيث الذكل جؾدتو لمتحقق مؽ تؾافخ 

والسزسؾن ، ومؽ أجل أن يحقق الكتاب الجامعي الأىجاف السظمؾبة مشو بالذكل الستؾقع ، ومؽ أجل رفع 

عي درجة الثقة في مزسؾن الكتاب الجامعي ؛ ومؽ أجل اقتخاح الحمؾل لتجعيؼ وتعديد وتقؾية الكتاب الجام

 .حتي يربح أكثخ ملائسة لأىجاف السقخر ورؤية ورسالة القدؼ والكمية والجامعة

ولقج صجرت عجة محاولات مؽ معغؼ الجامعات والكميات والسعاىج وىيئات الاعتساد والجؾدة عمي مدتؾي 

الؾطؽ العخبي لؾضع معاييخ لجؾدة الكتاب الجامعي بيجف تظؾيخه وتحديشو وضسان قيامو بالؾعائف 

ظمؾبة مشو ، وبيجف تحديؽ أحج عشاصخ العسمية التعميسية ، مسا يداىؼ في رفع مدتؾي خخيجي الكميات الس

 .والسعاىج
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وتسثمت مذكمة البحث الحالي في : تحميل محتؾي كتب الإدارة العامة في بعض كميات ومعاىج التجارة في 

تعخف عمي درجة تؾافخ ىحه السعاييخ ( ؛ والمؽ حيث الذكل والسزسؾن ؾء معاييخ جؾدة الكتاب الجامعي )ض

 في ىحه الكتب.

إن المغة العخبية ىي لغة القخآن ولدان نبيشا الكخيؼ محمد بؽ  (2017طـو, & اليشجي يؾسف محمد. )دراسة )

عبجالله صمى الله عميو وسمؼ والاىتسام بيا مؽ الأمؾر السيسة التي تشعكذ إيجاباً في مجالات التعميؼ والتعمؼ ، 

تقاء وحتى يكؾن الستعمؼ معبخاً بيا فيجب تسميكو القجرة عمى نقل أفكاره وأحاسيدو للآخخيؽ بذكل مقشع بان

الألفاظ وكتابتيا كتابة خالية مؽ الأخظاء, وندبة لسا طخأ عمى التخبية وفمدفتيا وأىجافيا وطخقيا ووسائميا مؽ 

تظؾر واختلاف الأىجاف التخبؾية. ىجفت ىحه الجراسة إلى تقؾيؼ كتاب التعبيخ لظلاب الرف الأول بالسخحمة 

، كسا ىجفت لإعانة الظلاب في التقميل مؽ الأخظاء الثانؾية مؽ وجية نغخ معمسي المغة العخبية بالدؾدان 

المغؾية والشحؾية والإملائية بالسخحمة الثانؾية وتشسية قجراتيؼ ومياراتيؼ عمي التعبيخ الكتابي في السخحمة 

الثانؾية. اتبعت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي. تكؾن مجتسع الجراسة مؽ معمسي المغة العخبية وعجدىؼ 

م . ثؼ اختار 2016 –م 2015اً ومعمسة بسخكد ترحيح الذيادة الدؾدانية بالخخطؾم لمعام ( معمس950)

%( 15.7( معمساً ومعمسةّ بشدبة وقجرىا )150الباحث عيشة مؽ السجتسع بالظخيقة العذؾائية البديظة وبمغت )

حرائية لمعمؾم الاجتساعية واستخجمت الاستبانة كأداة لمجراسة. وتؼ تحميل البيانات باستخجام ببخنامج الحدم الإ

SPSS تؾصمت الجراسة إلى أن الأىجاف التخبؾية لسشيج التعبيخ لمرف الأول بالسخحمة الثانؾية تتحقق .

بجرجة متؾسظة. عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية وفقاً  0.67( وانحخاف معياري ))1.9بستؾسط وقجره ) 

الأساليب السدتخجمة وطخائق التجريذ ، الؾسائل والأنذظة لستغيخ الشؾع في محاور : الأىجاف، السحتؾى ، 

السراحبة والتقؾيؼ . بيشسا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية وفقاً لستغيخات السؤىل والتجريب والخبخة في محاور 
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الأىجاف والسحتؾى والأساليب السدتخجمة وطخائق التجريذ والأنذظة السراحبة والتقؾيؼ . وأوصت الجراسة 

سام بأىجاف التعبيخ الكتابي ، وكحلػ يجب العشاية بأساليب التقؾيؼ الحجيث والستشؾعة واتباع طخائق بالاىت

عمى ، وأساليب حجيثة . كسا أوصت بالاىتسام باستخجام الظخق التجريدية الحجيثة. وتكثيف جؾانب التجريب

فرل مشيج التعبيخ الكتابي  ،لمسعمؼإدارات السجارس ووزارة التخبية والتعميؼ تكثيف جؾانب التجريب والتأىيل 

 وإجخاء دراسة عؽ مشيج التعبيخ الكتابي بسخحمة التعميؼ الأساسي. ،عؽ باقي العمؾم وجعمو مقخراً قائساً بحاتو

 منيجية البحث

استخجم الباحث في ىحا البحث السشيج الاستقخائي بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة والسقالة الستؾفخة في 

 .ىؼ الشتائج والتؾصياتأ قؾم الباحث في استخلاص ية العخبية ومؾاقع الانتخنت والتي مؽ خلاليا سؾف بالسكت

 نتائج البحث

بشاءاً عمى نتائج الجراسات الدابقة وىحا البحث استشتجت الباحثة أن  أىسية استحجاث أساليب العسل والتظؾر 

ؾمات لمسكتبات السختمفة، تقييؼ مرادر السعمؾمات مفيؾم تشسية مرادر السعمؾمات، اختيار مرادر السعم

التقميجية والإلكتخونية، أساليب وأدوات اختيار مرادر السعمؾمات، عسميات التدويج في السكتبات ومخاكد 

السعمؾمات، الذخاء والإىجاء والتبادل لسرادر السعمؾمات، أمؽ وصيانة مرادر السعمؾمات، حؾسبة عسميات 

ادر الإلكتخونية والخقسية، تقييؼ مقتشيات السكتبات ومخاكد السعمؾمات، والتعاون بيؽ التدويج، تشسية السر

 السكتبات في مجال التدويج.
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 التؽصيات

 : بشاءاً عمى نتائج البحث الدابقة يتؼ عسل التؾصيات التالية -

 .تقؾية مفيؾم تظؾر سياسة تشسيّة السجسؾعات السكتبيّة* 

 .تظؾيخ العسل تشسية وتدويج السكتبة بالسؾارد والكتب السظمؾبةتعديد البحث والإبتكار في * 

 .اتباع استخاتيجيات عمسية في تشسية وتدويج السكتبة بالسؾارد والكتب السظمؾبة* 
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